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In der Absicht, eine fachgerechte, bedarfsorientierte Hilfe und Pflege zu Hause fiir die
hilfebeddirftigen Einwohnerinnen und Einwohner zu gewéhrleisten, treffen die Auftraggeberinnen
und die Auftragnehmerin die folgende Leistungsvereinbarung:

1.2.

1.3.

Rahmen
Zweck der Leistungsvereinbarung

Diese Leistungsvereinbarung regelt die Beziehungen zwischen den Auftraggeberinnen
und der Auftragnehmerin;

Die Auftraggeberinnen Ubertragen mit dieser Leistungsvereinbarung die im
Pflegegesetz vom 27. September 2010 umschriebenen Aufgaben fiir die Erbringung
der bedarfs- und fachgerechten ambulanten Pflegeversorgung ihrer Einwohnerinnen
und Einwohner (Hilfe und Pflege zu Hause) an die Auftragnehmerin;

Die Leistungsvereinbarung definiert die Ziele, Aufgaben und Leistungen der
Auftragnehmerin und legt die gegenseitigen Pflichten und die finanziellen Beitrage der
Auftraggeberinnen fest,

Gesetzliche und vertragliche Grundlagen

Krankenversicherungsgesetz KVG vom 18. Mérz 1994;

Verordnung lber die Krankenversicherung KVV vom 27.6.1995;
Krankenpflege-Leistungsverordnung KLV vom 29.9.1995 (Anderung vom 24.6.2009);
Kanton Ziirich: Pflegegesetz vom 27. September 2010, giiltig ab 1.1.2011;
Gesundheitsdirektion Kanton Zlrich: Verordnung lber die Pflegeversorgung der vom
22. November 2010, giiltig ab 1.3.2011;

Jeweils giiltige Kreisschreiben mit den Vorgaben der Gesundheitsdirektion Kanton
Zurich zu den Normdefiziten und Rechnungslegung geméss §§ 16 und 18 sowie 22
des Pflegegesetzes;

Kriterien fiir die Erteilung einer Betriebsbewilligung fiir Spitex-Organisationen, erlassen
durch den Regierungsrat im 2008 sowie die Kriterien zur Erlangung einer
Berufsausiibungsbewilligung durch die Gesundheitsdirektion;

Administrativvertrag vom 20. Dezember 2010 zwischen dem Spitex Verband Schweiz
und Assogciation Spitex Privée Suisse (ASPS) einerseits sowie santésuisse
andererseits;

Branchenleitbild der Non-Profit-Spitex des Spitex Verbandes Schweiz vom Mai 1999;
Leitfaden Uber die Qualitat in der Spitex des Spitex Verbandes Kanton Zirich vom
September 1999 (inkl. Normen und Kriterien des Spitex Verbandes Schweiz sowie
Kapitel 8 — 10 ,Handbuch Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz und Betriebliches
Gesundheitsmanagement”;

Statuten des Vereins Spitex RegioSeuzach.

Konzeptionelle Einbettung

Leitbild der Auftragnehmerin;

Wenn vorhanden: Versorgungskonzepte der Auftraggeberinnen fir Leistungen im
stationdren und ambulanten Bereich;

Altersleitbilder der Auftraggeberinnen.
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2.2,

Generelle Ziele

Generelle Aufgaben und Leistungen

» Die Auftragnehmerin fordert, unterstitzt und ermdglicht mit ihren Dienstleistungen das
Wohnen, Leben und Sterben zu Hause fiir Menschen aller Altersgruppen, die der Hilfe,
Pflege, Behandlung, Betreuung, Begleitung und Beratung bediirfen;

*  Die Auftragnehmerin arbeitet aktiv bei der Gesundheitsférderung mit;

* Sie setzt die verflgbaren personellen und finanziellen Ressourcen so ein, dass sie das
bestmdgliche Resultat zu wirtschaftlichen Kosten zu erreichen vermag;

*  Sie berlicksichtigt dabei sowohl das Wohl der Klientinnen und Klienten als auch die
eigenen Arbeitsgrundséatze und Qualitdtsmerkmale.

Zielgruppen

Anspruch auf die Leistungen der Auftragnehmerin haben Einwohnerinnen und Einwohner

der Vertragsgemeinden, mit nachweisbarem Bedarf und érztlichem Spitex Auftrag.

Personen, die sich vorlibergehend im Einzugsgebiet der Auftragnehmerin aufhalten, haben

Anspruch auf Spitex-Leistungen.

Bezigerinnen und Bezlger von Spitex-Leistungen kdnnen sein:

*  Kdrperlich und/oder psychisch kranke, behinderte, verunfallte, rekonvaleszente,
sterbende Menschen jeden Alters;

*  Frauen wahrend der Schwangerschaft und nach der Geburt eines Kindes oder:;

*  Menschen, die in einer voriibergehenden physischen und/oder psychischen
Risikosituation stehen;

sofern sie hilfs- oder pflegebediirftig sind.

* Pflegende Angehérige mit Beratungs- und Unterstiitzungsbedarf.

Leistungsziele

*  Mit Spitex-Leistungen sollen die Selbstandigkeit und Eigenverantwortung von
Menschen trotz Pflege- bzw. Betreuungsbedarf geférdert, erhalten oder unterstiitzt
werden.

* Spitex-Leistungen werden nur dann erbracht, wenn die zu pflegende Person bzw. zu
betreuende Person selbst oder ihr jeweiliges konkretes Umfeld die Leistungen nicht
erbringen kann (Subsidiaritatsprinzip).

Dienstleistungsangebot

Kassenpflichtige Leistungen

+  Pflegerische Leistungen (Pflichtleistungen geméss KLV Art. 7 Abs. 2);

+ Leistungen der Akut- und Ubergangspflege gemass KLV Art. 7 Abs. 2;

*  Spezialisierte Pflegeleistungen der psychosozialen, onkologischen, palliativen, der
Kinderkranken- und der Wundpflege;

* Nichtpflegerische Spitex-Leistungen (Nichtpflichtleistungen KVG) aufgrund einer
schriftlichen Bedarfsklarung.

* gemass der Verordnung Uber die Pflegeversorgung vom 22.11.2010.
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4.2,

4.3.

6.
6.1.
6.1.1.

Nicht-Kassenpflichtige Leistungen

* Information Uber das bestehende Spitex-Angebot;

*  Vernetzung mit den anderen Leistungserbringern im Gesundheits- und Sozialbereich
und bedlrfnisgerechte Weiterleitung der Hilfesuchenden;

* Hauswirtschaftliche Leistungen in den Bereichen Wohnen/Haushalten, Verpflegung,
Begleitung bei Erledigung von finanziellen/administrativen Aufgaben, Sauglings- und
Kinderbetreuung geméss Leistungskatalog Rai HC;

*  Betreuung;

*  Vermietung von Krankenmobilien.

Unentgeltliche Leistungen
Pravention: Sprechstunden.

Grenzen der Leistungen

Gemass der Verordnung Uber die Pflegeversorgung:

Spitex-Leistungen kdnnen unverzilglich eingestellt werden, wenn

» das Personal beschimpft, bedroht, beléstigt oder anderweitig gefahrdet wird;

* medizinisch-technische Hilfsmittel bendtigt werden, die zu Hause nicht einsetzbar sind;

« die Situation der Klientinnen und Klienten eine sténdige Prasenz liber einen langen
Zeitraum bendtigt;

» Hilfe und Pflege wiederholt, regelmassig verweigert werden;

* Leistungen, die unter unzumutbaren Bedingungen erbracht werden missten, kénnen
verweigert werden.

*  Weiter kann die Aufiragnehmerin die Leistungserbringung bei erheblichen
Zahlungsaussténden verweigern/einstellen.

* ebenso bei Nichtakzeptieren der allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

¢ wenn eine gravierende Noftfall-Situation eintritt und die Dienstleistungen in sehr kurzer
Zeit zur Verfligung stehen miissen. Die Spitex ist keine Notfall-Organisation.

Werden Leistungen eingestellt, miissen die Auftraggeberinnen unverziiglich informiert
werden. Bei Einstellung von Pflege-Pflichtleistungen erfolgt zudem gleichzeitig eine
Mitteilung an die verordnende Arztin bzw. an den verordnenden Arzt. Zudem trifft die
Auftragnehmerin — gemeinsam mit den Auftraggeberinnen — geeignete Massnahmen bei
der Suche nach einem geeigneten anderen Leistungserbringer.

Aufgaben der Auftragnehmerin
Organisation
Personal
* Die Auftragnehmerin stellt den Aufgaben entsprechend fachlich und sozial
kompetentes Personal an (geméss den Kriterien zur Erteilung einer kantonalen
Betriebsbewilligung);
* Der Einsatz des Personals erfolgt geméss Administrativvertrag zwischen Spitex
Verband Schweiz und Association Spitex Privée Suisse (ASPS) einerseits und
santé suisse andererseits, Art 16;
*  Sie ermdglicht dem Personal und der Leitung die betrieblich angemessene und
notwendige Fort- und Weiterbildung;
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6.1.2.

6.1.4.

*  Mit regelméssigen Qualifikationen sichert sie ein hohes Qualitatsniveau der Hilfe
und Pflege.

Bedarfsgerechte Leistungserbringung

Die Leistungen sind immer nur ergdnzend zu Leistungen, welche die zu pflegende
Person selbst oder ihr Umfeld erbringen kénnen, und gestitzt auf eine schriftlich
festgehaltene Bedarfsabkldrung zu erbringen. Die Auftragnehmerin verwendet
anerkannte Bedarfsklarungsinstrumente.

Zeitliche Verfiigbarkeit

* Die Auftragnehmerin erbringt Einsétze zwischen 07.00 und 22.00 Uhr an sieben
Tagen pro Woche. Es ist sicherzustellen, dass neue Einsétze, nach vorheriger
Anmeldung, innerhalb von 24 Stunden ausgefiihrt werden kdnnen;

» Im Rahmen der Akut- und Ubergangspflege und der Palliative Care sind bei Bedarf
auch punktuelle Einsatze wahrend 24 Stunden liber den ganzen Tag / Nacht
mdglich.

* Die Auftragnehmerin ist von Montag bis Freitag (ohne Feiertage) von 08.00 —
12.00 Uhr und von 14.00 — 17.00 Uhr telefonisch erreichbar.

Kann die Auftragnehmerin einen planbaren Einsatz bei einer pflegebediirftigen Person
nicht selbst leisten, wird in Zusammenarbeit mit den Auftraggeberinnen und auf
Verlangen dieser Person innert angemessener Frist ein anderer Leistungserbringer
organisiert oder vermittelt.

Auftrage an Dritte

*  Unter der Voraussetzung, dass die Qualitat der Dienstleistungen und die
Zielsetzungen dieser Vereinbarung respektiert werden, kann die Auftragnehmerin
— falls sie selber nicht in der Lage ist — Auftrdge an Dritte (z.B. Kinderspitex,
OnkoPlus, selbstandig tatige Psychiatriefachpersonen, kommerzielle
Spitexorganisationen, Institutionen fiir Akut- und Ubergangspflege etc.) erteilen.

¢ Diese Auftrage regelt Spitex RegioSeuzach mit den entsprechenden Spitex-
Organisationen oder selbstéandig tatigen Fachpersonen in einer separaten
Leistungsvereinbarung.

Jahresziele / Jahresbericht

Die Auftragnehmerin erstellt einen Jahresbericht (inkl. Jahresrechnung) und legt
jeweils fiir das kommende Jahr die betrieblichen Jahresziele und das Budget fest,
Die Auftragnehmerin unterbreitet den Auftraggeberinnen die Jahresziele, den
Jahresbericht und das Budget zur Kenntnisnahme.

6.2. Arbeitsgrundsitze

6.2.1.

Zusammenarbeit mit Angehdrigen

Die Auftragnehmerin pflegt eine enge Zusammenarbeit mit den Angehdérigen bzw. dem
Umfeld der Kundinnen und Kunden und bezieht diese so weit wie moglich in die Hilfe
und Pflege mit ein.
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6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

7.2.

Koordination

Die Auftragnehmerin koordiniert ihre Leistungen mit den anderen im Einzugsgebiet
tatigen Gesundheits- und Sozialdiensten, stationéren Institutionen des
Gesundheitswesens und der Arzteschaft.

Die Auftragnehmerin pflegt die Zusammenarbeit mit anderen Spitex-Organisationen.

Qualitatssicherung

Die Auftragnehmerin erflllt die gesetzlichen Bestimmungen (KVG Art. 58, KVV Art. 77)
und halt sich an die im Administrativvertrag zwischen Spitex Verband Schweiz und
Association Spitex Privée Suisse (ASPS) einerseits und santé suisse andererseits, Art
15, vereinbarten Massnahmen sowie an den Qualitatsleitfaden des Spitex Verbandes
Kanton Ziirich. Sie betreibt eine aktive und Uberpriifbare Qualitatssicherung.

Die Sicherheit der Mitarbeitenden sowie der Kundinnen und Kunden werden
gewabhrleistet. Die Vorgaben der eidgendssischen Koordinationsstelle fiir
Arbeitssicherheit (EKAS) werden eingehalten, gemass Handbuch Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz und Betriebliches Gesundheitsmanagement, Kapitel 8 — 10
Qualitatsleitfaden Spitex Verband.

Die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen sind eingehalten.

Berufsbildung

Die Auftragnehmerin beteiligt sich angemessen an der Berufsbildung, indem sie
Ausbildungs- und Studienplatze benétigter Qualifikationen zur Verfligung stellt. Sie
kann diese Ausbildungen und Studien selbstédndig oder im Verbund mit
Nachbarorganisationen, Spitadlern, Heimen oder in einem Lehrbetriebsverbund fiir
Heime und Spitex anbieten.

Finanzierung

Einnahmen der Auftragnehmerin
Die Einnahmen der Auftragnehmerin setzen sich in der Regel zusammen aus:

Ertrdgen aus den Dienstleistungen fiir die Leistungsbeziiger/innen und durch die
Kranken- und Unfaliversicherer;

Kostenbeteiligung der Leistungsbezlger/innen (Patientenbeteiligung);

Beitrdgen der Auftraggeberinnen aus Dienstleistungen: Normdefizit;

Ertrage aus Ubernahme ungedeckter Restkosten durch Auftraggeberinnen;
Mitgliederbeitrage;

Spenden und Legate;

Allféllige weitere Einnahmen.

Spenden und Legate
Spenden und Legate werden in einer Fondsrechnung dargestellt.
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7.3.

7.4.

7.5.

8.2,

Tarife

*  FuUrdie geméss Art. 7 KLV erbrachten kassenpflichtigen Spitex-Leistungen
(Langzeitpflege) gelten die vom Bundesrat in der ab 1. Januar 2011 giiltigen
Pflegefinanzierung festgelegten Beitrdge. Die Gesundheitsdirektion setzt auf der Basis
der jahrlich erhobenen Normkosten die Normdefizite fest;

*  Fr die Akut- und Ubergangspflege gelten die zwischen dem Spitex Verband Kanton
Zirich und santésuisse ausgehandelten Tarife, welche vom Regierungsrat des
Kantons Zirich genehmigt worden sind.

* Fur die nichtpflegerischen Spitex-Dienstleistungen legt die Auftragnehmerin den bzw.
die Tarife gemeinsam mit den Auftraggeberinnen fest, wobei zu berlicksichtigen ist,
dass gemass § 13 Pflegegesetz den Leistungsbeziigerinnen und —Beziigern insgesamt
hochstens die Hélfte des anrechenbaren Aufwandes der Auftragnehmerin verrechnet
werden darf.

Rechnungsstellung an die Leistungsbeziigerinnen

* Im Sinne der Transparenz weist die Leistungserbringerin geméss § 20 Pflegegesetz
ihre Kosten fiir pflegerische Leistungen (Langzeitpflege und Akut- und
Ubergangspflege) separat aus, unterteilt nach Leistungskategorie, Patientenbeteiligung
und Anteil der éffentlichen Hand;

* Die Kosten fiir kassenpflichtiges Material und nichtpflegerische Spitexleistungen sind
ebenfalls separat auszuweisen.

* Leistungen fir WA (Wochenaufenthalter) oder Feriengéaste werden nach jeweils
gultiger Praxis der leistungserbringenden Spitex-Organisation verrechnet.

* Debitorenverluste werden in der laufenden Rechnung verbucht.

Aufteilung ungedeckte Restkosten auf die Auftraggeberinnen

Ungedeckte Restkosten werden nach folgendem Schilissel auf die Auftraggeberinnen
verteilt:

*  30% nach Einwohnerzahl per 31.12. (Vorjahr);

¢ 70% nach verrechneten Leistungen in der entsprechenden Gemeinde.

Ungedeckte Restkosten miissen jeweils bis Ende Februar des Folgejahres abgerechnet
werden.

Aufgaben der Auftraggeberinnen

Finanzielle Leistungen

Die Auftraggeberinnen zahlen der Auftragnehmerin die monatlich in Rechnung gestellten
Kosten des Normdefizits pro verrechnete Stunde fiir Pflegeleistungen der Langzeitpflege,
der Akut- und Ubergangspflege sowie der nichtpflegerischen Leistungen.

Weitere Beitriage der Auftraggeberinnen
Die Auftraggeberinnen kdnnen spitexrelevante Projekte oder Vorhaben der
Auftragnehmerin mit finanziellen Beitragen unterstitzen.
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8.3.

84.

8.5.

8.6.

8.7.

10.

1.
11.1.

11.2,

11.3.

Sachleistungen
Die Auftraggeberinnen stellen der Auftragnehmerin kostenlos Raumlichkeiten flr
Sprechstunden zur Verfiigung.

Anlaufstelle
Die Auftraggeberinnen verfiigen fiir alle Spitex Dienste (ber eine Anlaufstelle mit klar
definierten der Bevdlkerung bekannten Offnungszeiten.

Unterstiitzung

Sie unterstitzen im Rahmen ihrer MSglichkeiten die Auftragnehmerin bei der Erfilllung der
Leistungsziele. Sie Ubernehmen insbesondere Funktionen der politischen
Interessensvertretung.

Offentlichkeitsarbeit _
Sie unterstiitzen die Auftragnehmerin in der Offentlichkeitsarbeit. Sie stellen insbesondere
ihre Publikationsorgane kostenlos zur Verfiigung.

Sozial- und Gesundheitsplanung
Sie beziehen die Auftragnehmerin in die Sozial- und Gesundheitsplanung mit ein.

Haftpflichtversicherung
Die Auftragnehmerin ist verpflichtet, eine Haftpflicht-Versicherung mit einer Mindest-
Deckungssumme von CHF 10 Mio. abzuschliessen.

Revisionsstelle
Die Rechnungslegung wird durch eine fachlich anerkannte Revisionsstelle gepriift.

Zusammenarbeit zwischen Auftraggeberinnen und Auftragnehmerin

Partnerschaftlichkeit
Beide Seiten — Auftraggeberinnen und Auftragnehmerin — verstehen sich als Partnerinnen,
die eine gemeinsame Aufgabe I0sen.

Reporting und Controlling

Die Auftragnehmerin erarbeitet ein aussagekraftiges Reporting iiber die Entwicklung des
Betriebes (Leistungs-, Finanz-, und Personalkennzahlen, Projekte und besondere
Ereignisse [z.B. Verdnderungen Gesundheitspolitik, Finanzierungsgrundsitze etc.]), das
den Auftraggeberinnen mindestens zweimal jéhrlich in der Spitex-Konferenz vorgestellt
wird. Die bisherige und zukinftige Zusammenarbeit werden jeweils beurteilt.

Unternehmerische Freiheiten
Im Rahmen dieser Vereinbarung hat die Auftragnehmerin die volle unternehmerische
Freiheit und Verantwortung.
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11.4.

11.5.

12,

13.
13.1.

13.2.

Wirtschaftlichkeit
Die Auftragnehmerin verpflichtet sich, ihre Mittel wirksam, zweckmassig und wirtschaftlich
zu verwenden.

Vorgaben von iibergeordneten Stellen

Die Auftragsnehmerin filhrt eine Kostenrechnung gemaéss der jeweils gliltigen Version des
Finanzmanuals — Das Handbuch zum Rechnungswesen des Spitex Verband Schweiz —
und erflllt die jeweils erforderlichen Vorgaben bezliglich Informationen und
Datenlieferungen an libergeordnete kantonale und nationale Stellen (z.B. SOMED-Statistik
etc.).

Dauer der Vereinbarung

Die vorliegende Vereinbarung tritt vorbehaltlich der Zustimmung durch die Tragerschaft der
Auftragnehmerin und der zustandigen Gemeindebehorden am 1. Januar 2017 in Kraft und
dauert bis zum 31. Dezember 2021. Die Vereinbarung wird danach jeweils automatisch um
ein weiteres Jahr verlangert, wenn keine der Parteien unter Einhaltung einer
zwolfmonatigen Frist auf das Jahresende hin schriftlich kiindigt.

Das vorliegende Dokument ersetzt die Leistungsvereinbarung zwischen den Gemeinden
Seuzach, Hettlingen und Dagerlen mit der Spitex RegioSeuzach vom
1. Januar 2012.

Weitere Bestimmungen

Anderungen

Waéhrend der Vertragsdauer kdnnen die Parteien im gegenseitigen Einvernehmen
Anderungen am vorliegenden Vertrag vornehmen.

Auflésung der Vereinbarung

Beim Vorliegen von gravierenden Verletzungen der Vereinbarung kann jede der beiden
Seiten die Vereinbarung mit einer Kiindigungsfrist von zwolf Monaten jeweils auf Ende des
folgenden Jahres aufldsen.
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14. Unterschriften aller Vertragsparteien

14.1. Auftraggeberinnen

Altikon, QqubAb

Fir die Gemeinde Altikon
Der Prasident

Der Gemeindeschreiber

............................

Peter Kagi

Fir die Gemeinde Dagerlen
Der Prasident

......................................................

Die Gemeindeschreiberin

/4/ .............................

Brigitta Le enegger

Dinhard, DQSEp )

Fir die Gemeinde Dinhard
Der Prasident

Der Gemeindeschreiber

Martln Schmld
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Ellikon an der Thur, ZA\OQ'ZC)AQ’
Fir die Gemeinde Ellikon an der Thur
Der Prasident Die Gemeindeschreiberin
- /j K == 9

/é/P ? | A Qold
............................. U \“-—”
Martin Buhrer Nicole Wild
Hettlingen, “ISEDZ[HG

Fir die Gemginde Hettlingen
Der Prasid

Der Gemeindeschreiber

MatthiasNehrli

Bruno Krauchi

Rickenbach, '95902015

Fir die Gemeinde Rickenbach
Die Prasidentin Der Gemeindeschreiber

Z= o \ U

Bea Pfeifer Roger Jung
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- 7. SEP. 2015

Seuzach, .cccvcevveeeeiieiieeeeiieeens

Fiir die Gemeinde Seuzach
Die Prasidentin

Katharina Weibel

Der Gemeindeschreiber

..... L e & D

Urs Bietenhader

14.2. Auftragnehmerin

Hettlingen, 40(011%\/(«)1%1(0

Fir Spitex RegioSeuzach
Die Prasidentin

2 e A_.\ vi\-i:- 1';1£:/.I .................................

Ruth Jucker

Die Vizeprasidentin

| O 2% o

iVIaria Weber
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